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Programm 
 

Thema:  FutureHotel  
  Zukunftstrends und Erfolgsfaktoren für die Hotellerie von morgen 
 
Datum:  Dienstag, 5. Mai 2009, Hotel Schloss Lebenberg, 

Kitzbühel  
 

09:30 – 09:45 Impulsvortrag: “Der neue Lifestyle im Future Hotel“  
Erkenntnisse aus der ÖHV-Trendstudie 
 

� Thomas Reisenzahn, ÖHV TOURISTIK SERVICE GMBH, Wien 
 

09:45 - 10:30 “Wer bestimmt wohin die Reise geht?“ – Werte, Einstellungen und 
Bedürfnisse der Gäste von morgen und worauf in der Krise zu achten ist. 
 

� Mag. Ariane Tockner, Bereichsleiterin Brand Management, ÖSTERREICH 
WERBUNG, Wien 

 

10:30 - 11:00 Pause 
 

11:00 – 12:30 „Architektur und Design im FutureHotel – Zukunftsvisionen und Best 
Practice“ – Die Ansprüche an Architektur und Design im Urlaub steigen. 
Energieeffizienz, Nachhaltigkeit und Funktionalität sind dabei zentrale Themen. 
 

� DI Bibiane Hromas, Vorstandsvorsitzende von PLA´TOU, Plattform für 
Architektur im Tourismus, Wien 

� Yasmine Mahmoudieh, MAHMOUDIEHDESIGN, Berlin (Mitglied der 
Gruppe “Leading by Design” der Leading Hotels of the World) 

 

12:30 – 13:00 „Architektur & Service-Design“ 
Wie verändert Architektur das Hotelprodukt und welche Auswirkungen hat das 
auf die Hoteldienstleistung? 
 

� Mag. Martin Schaffer, Geschäftsführender Gesellschafter der Kohl & 
Partner Wien GmbH, Wien 

 

13:00 – 14:00 
 

Businesslunch 
 

14:00 - 15:30 
 

„Meet the Future“ - Wohin entwickelt sich die Hotelbranche? 
Welche Möglichkeiten bieten neue Materialien, Produkte und innovative 
Technologien und was will der Gast überhaupt? Elementare Forschungstrends 
aus den Bereichen Hotelzimmer, Rezeption etc. 
 

� Vanessa Borkmann, FRAUENHOFER INSTITUT, Stuttgart 
� Mag. Claudia Pankl, KREMS RESEARCH, Krems 
 

15:30 - 16:00 Pause 
 

16:00 - 16:30 „Wer bremst, verliert – Mittelmaß und Mutlosigkeit inspirieren niemanden“ 
 

� Michael Hönigmann, HARISCH HOTELS, Kitzbühel (Staatspreis Architektur 
2008) 

 

16:30 – 16:45 Fragen und Diskussion 
 

ab ca. 16:45 Ein Schloss in neuem Glanz  
Führung durch das neue Hotel Schloss Lebenberg mit Dir. Elmar Supper 

Kostenlose ÖHV-
Studie „future hotel“  
für alle Teilnehmer im 
Wert von € 85,- 


